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QCS КОМПАНИЯСЫНЬЩ БОРТТЬЩ 
ТАМАКТАНДЫРУ МЕН СЕРВИСТ1К ЦЫЗМЕТТЕР 

К0РСЕТУГЕ АРНАЛГАН ШАРТТЬЩ ЖАЛПЫ 
ТАЛАПТАРЫ

Осы Жалпы шарттар туралы KeniciM (будан opi - KeniciM) 
борттьщ тамактандыру жэне cepBHCTiK кызмет керсету 
женшдеп кызметтерд1 (будан opi - К^пметтер) керсету 
тэрт1бш, сондай-ак Жаргы непзшде эрекет ететш Бас 
директор Дидар Маратулы Шаухаров тулгасында будан opi 
«0шм беру mi» деп аталатын «Qazaqstan Catering Solutions» 
жауапкершшп шектеул1 cepiKTecTiri мен будан opi 
«Тапсырыс беру mi» деп аталатын Кызметтерд1 тутынушы, 
Бipлeciп «Тараптар» деп аталатындар арасындаты езара 
кукьщтар, мiндeттep жэне езара карым-катынастар тэрт1бш 
айкындайды.
1. Осы кужат К,азакстан Республикасы Азаматтык 
кодексшщ 395-бабына сэйкес жария оферта болып 
табылады. Тапсырыс беруппнщ конюподентак ic-эрекеттер 
жасауы, OHiM берупиге К^ызметтер керсетуге тапсырыс 
жiбepyi 1^азакстан Республикасы Азаматтьщ кодексшщ 
396-бабына сэйкес осы Келю тнщ  шарттарын тольщ жэне 
ce3ci3 кабылдау (акцепт) болып есептеледг
1. ЦЫЗМЕТТЕР КОРСЕТУ
1.1. Ошм беру mi Тапсырыс беру mire борттьщ 
тамактандыру жэне cepBHCTiK кызмет керсету женшдеп 
кызметтердк сондай-ак Тапсырыс беру mi тапсырыс 6epyi 
мумкш езге де косымша кызмeттepдi корсетуге 
мiндeттeнeдi, ал Тапсырыс беру mi осы Келю1мде кезделген 
тэртшпен жэне шарттарда керсетшген кызмeттepдi 
кабылдауга жэне оларга акы телеуге мшдеттенедг
1.2. Осы Келю1м Тараптар арасындагы катынастарга 
Тараптар арасында жасалган езге де шарттар болмаган 
кезде гана кол даны лады.
2. ТАПСЫРЫСТАР
2.1. Осы Келю1мнщ 1-тармагына сэйкес Тапсырысты 
ж1беру Тапсырыс беруппнщ осы KeniciMre косылуга 
кел1с1м1н биццру болып есептелед1.
2.2. Тапсырыс деп Тапсырыс берупиден жазбаша, 
электрондьщ поштаны, факсимильд1к байланысты жэне 
мазмунынан Тапсырыс беруппнщ 0ш м беруппнщ 
кызметтерш пайдалану ниетш б1ржакты айкындауга 
болатын езге де байланыс куралдарын коса алганда, кез 
келген нысанда алынган акпарат, сондай-ак К)ызмет 
корсетудщ келем1, орны жэне К|ызметтерд1 тшсшше 
керсету упин кажета езге де мэл1меттер тусшшедь
2.3. Тапсырыс берупи 0ш м 6epymire езшщ рейстершщ 
KecTeci, эуе кемелершщ Typnepi мен курастырылымы, 
рейстерд1ц HOMipnepi туралы, сондай-ак ушу кестесшдеп 
барльщ езгер1стер туралы акпарат беруге мшдеттенедг
2.4. Тапсырыс беру mi 0шм 6epymire электрондьщ пошта 
немесе факс аркылы тамактандыру тапсырысы бойынша 
мынадай акпаратты усынады:
-  Алдын ала 

кепйкпрмей;
тапсырыс: ушуга дешн 12 сагаттан

-  Растайтын 
кепикпрмей;

тапсырыс: ушуга дешн 6 сагаттан

-  Тупкшкп тапсырыс: S/S - 2 порциядан, Y/S - 2 
порциядан аспайтын 03repicTep (хальщаральщ 
рейстердщ ушуына дешн 3 сагаттан кепикпрмей жэне 
iuiKi peйcтepдiц ушуына дей1н 2 сагаттан кепикпрмей);

-  Арнайы тамактандыру: ушуга дешн 24 сагаттан 
кеппкпрмей.

Тамактану тапсырысында мынадай мэл1меттер болуы тшс:

эуе
кемесшщ Typi;
-  эуе кемесшщ пркеу HOMipi;
-  9p6ip кызмет керсету сыныбы бойынша тамактану 
саны;

арнайы тамактанудыц Typi, саны жэне сыныбы (бар
болса);
-  экипаж упин тамак саны.
2.5. ¥шар алдындагы соцгы минуттарда кызмет 
керсету/тамак беру
0HiM беру mi Тапсырыс беруппнщ рейстерше кызмет 
керсетуд1 тамактандырудьщ чек-парагына жэне мэзipдiц 
келюшген ерекшелжтерше сэйкес жузеге асырады. 
Тапсырыс бершген тамакка косымша 0HiM 6epymi кажет 
болган жагдайда бизнес-сыныптыц 2 порциясы жэне 
эконом-сыныптыц 2 порциясы келемшде хальщаральщ 
рейстер ymiH эуе кемесшщ ушуына дешн 40 минуттан 
кепикпрмей жэне imKi рейстер ymiH ушуга дешн 30 
минуттан кепикпрмей косымша тамак жeткiзyдi жузеге 
асырады.
Пайдаланылмаган pe3epBTiK тамакка Авиакомпания оныц 
куныныц 50% -ы мoлшepiндe акы телейдь
2.6. Оуе кемесшщ TypiH ауыстыру
Тапсырыс беру mi эуе кемесшщ улпсш ауыстыру туралы 
0HiM 6epymiHi рейстщ ушу уакытына дeйiн 4 сагаттан 
кеппкпрмей хабардар етуге мiндeттi. Егер эуе кемесшщ 
типш ауыстыру мэз1рд1 ©згертумен 6ip мезгшде жузеге 
асырылса, тшсп акпарат ушуга дeйiн 6 сагаттан 
кепикпршмей усынылуы тшс.
Уактылы хабарламаган кезде 0HiM беру mi бурын тапсырыс 
бершген тамакты тиeyдi жузеге асырады.
2.7. 0шм беру mi де борттьщ тагам ды дайындау cэтiндe 
рационныц кандай да 6ip компонент! болмаган жагдайда, 
0ш м 6epymi рационныц жалпы куны сакталган жагдайда, 
жок компонента 0шм беруппнщ ассортимент1нен уксас не 
дайын тагаммен ауыстыру га кукылы.
3. РЕЙСТ1 Т0КДАТУ ЖЭНЕ ТАПСЫРЫС К0ЛЕМ1Н 
АЗАЙТУ
ЭЛЕКТРМЕН ЖАБДЬЩТАУ
3.1. Рейст1 тольщ колемде токтату
0ш м берупи белгшенген кестеге сэйкес эуе кемесшщ ушу 
уакытына дешн 6 сагаттан кепикпрмей жазбаша хабарлама 
алган жагдайда, 0шм 6epymi тамактануга жэне шеспе 
кызметтерге тапсырысты тольщ жоюды акысыз 
кабылдайды.
Тапсырыс KymiH жойган жагдайда: 5 сагат 59 минуттан аз, 
6ipaK ушуга дешн 1 сагат 59 минуттан артык бурын тез 
бузылатын OHiM дер куныныц 50% -ы толенуге тшс; 
Тапсырыс KymiH жойган жагдайда: ушуга дешн кемшде 1 
сагат 59 минут бурын тез бузылатын ешмдер куныныц 
100% телеуге жатады.
Арнайы тамактануга тапсырысты токтаткан кезде ушуга 
дешн 6 сагаттан аз уакыт калганда осындай тамактану 
куныныц 100% -ы толенуге тшс.
Авиакомпанияныц акы толеу женшдеп мшдетше экеп 
согатын тапсырыстыц KymiH жоюды эуежайдыц DSA 
деректер! непзшде 0шм 6epymi решмдейдг
3.2. Тапсырыс колемш азайту
Тапсырыс беру mi жазбаша хабарлама жiбepгeн жагдайда 
0HiM 6epymi тамактану тапсырысыныц колем1н азайтуды 
мына улпде кабылдайды:
-  ушуга дей!н 3 сагаттан артык, акысыз;
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-  ушуга кeмiндe 3 сагат калганда алынса, тапсырыстыц 
кыскартылган келем1 куныньщ 100% мелшершде 
теленуге тшс.

4. ШОТТАРДЫ Т0ЛЕУ ЖЭНЕ ¥СЫНУ
4.1. 0ш м берупн накты керсетшген К^вметтер ушш шот 
усынады жэне Тапсырыс беру mi оларды 1^ызметтер 
керсетшген куннен бастап кYнтiзбeлiк 10 (он) кун шпнде 
телейдг
0н1м 6epymi сондай-ак «Нурсултан Назарбаев халыкаральщ 
эуежайы» АК^-ныц атына осы Keлiciм бойынша керсетшген 
Кызметтер кунынан белек керсетшген Кдлзметтер куныньщ 
14 (он терт) % мелшершде 0н1м беру mi телейтш ауыспалы 
тeлeмдi (будан opi - Ауыспалы телем) усынады, ал 
Тапсырыс берупи телейдг Ауыспалы телемге косылган кун 
салыгы (ККС) салынады.
4.2. Егер оларды толеуд1 эуежай эюмшшп немесе 
мемлекеттк органдар талап етсе жэне Ошм 6epymi 
Тапсырыс берунинщ атынан телейтш болса, Тапсырыс 
6epymi Ошм 6epymire салыктар мен алымдарды, сондай-ак 
эуежайдагы езге де шыгыстарды етейдь
4.3. Кызметтердщ куны Тапсырысты алу cэтiндeгi 0HiM 
берупинщ колданыстагы багаларымен айкындалады.
4.4. Тапсырыс беру mi телем бойынша мшдеттемелерд1 
келюшген мepзiмдe орындамаган жагдайда, 0HiM 6epymi 
барлык берешект1 толык етеу сэт1не дeйiн Кызметтерд1 
кepceтyдi толык немесе imiHapa токтата туру га кукылы. 
Мундай токтата туру осы Keлiciмдi бузу болып саналмайды 
жэне Ошм 6epymi тарапынан айыппул санкцияларын 
салуга, залалдарды eндipiп алуга немесе езге де 
жауаптылыкка экеп сокпайды.

5. САПА КЕП1ЛД1КТЕР1
5.1. Ошм 6epymi осымен Авиакомпанияга 
Авиакомпанияныц нускаулыктарына сэйкес эуе кеместщ 
бортына тамакты уактылы жетк1зуге кепшдпс бередь
5.2. Осы тармактьщ талаптары орындалмаган жагдайда 
0н1м 6epymi мыналарга кепшдш беред1:
-  0н1м берупинщ кшэсшен болган 15 минуттан астам 

Kiqipic кез1нде эуе кемес1не тегш кызмет керсету;
-  0HiM берупинщ кшэсшен болган 10 минуттан астам 

кщрю кезшде кызмет керсету куныньщ 50% 
мелшершдеп жецшдпс.

5.3. Ошм берупи эуежайды бас кару органдарыныц, 
авиациялык каушаздпс кызметтершщ, диспетчерлк 
кызметтердщ ic-эрекеттершен немесе шепимдершен, 
перронга юруд1 шектеуден, эуе кемеш турагыныц 
езгерушен, арнайы операциялар журпзуден не 0н1м 
берупинщ акылга конымды бакылауынан тыс езге де мэн- 
жайлардан туындаган м1ндеттемелерд1 кепикт1ргеш немесе 
орындамаганы ymiH жауапты болмайды.
5.4. К̂>1зметтер керсетудщ сапасына, санына немесе 
уактылы керсетшуше байланысты кез келген шагымдарды 
немесе келкпеушшктерд1 Тапсырыс беру mi Ошм беру mire 
raicTi ушып шыгудан немесе рейс келгеннен кешн он eKi 
(12) сагат шпнде тек жазбаша нысанда ж1беру1 жэне 
нeгiздeлгeн кужаттамалык дэлелдемелермен расталуы тшс. 
Мундай талапты керсетшген мерз1мде жэне/немесе 
растайтын кужаттарсыз усынбау Тапсырыс берупинщ 
Кызметтерд1 ескертулерс1з ce3ci3 кабылдауы болып 
саналады жэне Тапсырыс 6epymiHi осындай Кьвметтерге 
катысты кандай да 6ip устап калулар, есептеулер немесе 
езге де талаптар кою кукыгынан айырады.
6. К¥ПИЯЛЫЛЬЩ

ет!

6.1. Тараптар купия
акпаратты жария етпеуге жэне оны осы Келю1м бойынша 
мшдеттемелерд1 орындау максатында пайдаланбауга 
мшдеттенедг К^пия акпаратты алган Тарап оны коргау 
женшде езшщ купия акпаратын коргау ymiH колданатын 
шаралардан кем емес катац шаралар кабылдауга 
мшдеттенедь.
6.2. Осы бeлiмдe белгшенген Тараптардыц мiндeттeмeлepi 
осы Келю тнщ  колданылу Mep3iMi шпнде, сондай-ак ол 
токтатылганнан кешн 3 (уш) жыл шпнде колданылады.
7. ЖАУАПКЕРШ1Л1К ЖЭНЕ ШЫГЫНДАРДЫ 0ТЕУ
7.1. Ошм 6epymi К^азакстан Республикасыныц 
колданыстагы зацнамасына сэйкес осы Келю1м бойынша 
м1ндеттемелерд1 кез келген орындамаганы немесе тшсшше 
орындамаганы ymiH Авиакомпания алдында толык 
жауапты болады.
7.2. Ошм беру mi Авиакомпания ешмшщ кез келген 
акаулары ymiH не осындай жауапкершшк OHiM берупинщ 
осы Keлiciм бойынша ез мшдеттемелерш орындамауыньщ 
не тшсшше орындамауыньщ салдары болып табылатын 
жагдайларды коспаганда, Авиакомпанияныц езшщ 
осындай ешмше немесе ymiHmi тулгаларга келт1ршген кез 
келген залал немесе залал ymiH жауапты болмайды.
8. КОЛДАНЫЛУ MEP3IMI ЖЭНЕ Б¥ЗУ
8.1, Осы Keлiciм Ошм 6epymi Тапсырысты алган сэттен 
бастап куш1не енед1 жэне Тараптар осы KeniciM бойынша ез 
мшдеттемелерш толык орындаганга дей1н колданылады.
8.2, Осы Келю1м eKiHmi Тарапка бузу болжанган кунге 
дешн кемшде KYнтiзбeлiк 15 (он бес) кун бурын жазбаша 
хабарлама ж1бершген жагдайда б1ржакты тэрт1ппен 
бузылуы мумк1н.
8.3, Осы Келклмд1 бузу Ошм берупинщ бузу купине енген 
кунге дешн кабылдаган Тапсырыстарына эсер етпейдг Егер 
Тараптар жазбаша нысанда тжелей езгеше келюпесе, 
мундай Тапсырыстар жарамды болып калады жэне осы 
Келклмнщ шарттарына сэйкес орындалуга жэне теленуге 
тшс.
9. ФОРС-МАЖОРЛЬЩ ЖАГДАЙЛАР
9.1. Егер мундай орындамау ецсершмейтш куш мэн- 
жайларыныц (будан эр! - форс-мажорлык мэн-жайлар) 
басталу, ягни Келкпмнщ колданылуы кезещнде туындаган, 
олардыц эсер1не тускен, оларга накты эсер ете алмаган жэне 
оларды акылга конымды болжай алмаган Тарап (будан opi - 
Зардап шеккен тарап) мыналарды: су таскыны, жер 
сшанкл, жанартаулардыц атылуы жэне езге де дулей 
зшзалалар, согыстар мен эскери ic-кимылдар, коршауга 
алулар, импортка немесе экспортка тыйым салулар, 
зацнаманыц e3repyi жэне езге де осындай жагдайлар 
салдарын коса алганда, 6ipaK онымен шектелмейтш 
тетенше жэне бултартпайтын мэн-жайлар 9cepi болып 
табылса, Тараптар дыц ешкайсысы осы KeniciM бойынша ез 
мшдеттемелерш белгшенген мерз1мде орындамаганы не 
ти1с1нше орындамаганы ymiH жауапты болмайды.
Орттер мен ереушдер Зардап шеккен тараптыц юнаш 
жэне/немесе абайсызда эрекеттершщ (эрекетшздшшщ) 
салдары болып табылмайтын жагдайда форс-мажорлык 
мэн-жайлар деп танылады. Зардап шеккен тарап 
пайдаланатын жабдыктыц жэне/немесе багдарламалык 
камтамасыз етудщ жумысындагы ipKmicTep жэне/немесе 
узшстер, желшердщ жэне/немесе байланыс куралдарыныц 
закымдануы, егер олар табиги жэне/немесе техногендш 
факторлардыц эсершен туындаган жэне зардап шеккен 
тараптыц жэне/немесе ymiHmi тараптыц кшэл1 жэне/немесе 
абайсызда ic-эрекеттершщ (эрекетаздптнщ) нэтижеа



болып табылмайтын жагдайда гана форс-мажорльщ мэн- 
жайлар деп танылады.
9.2. Зардап шеккен тарап дереу, 6ipaK кез келген жагдайда 
форс-мажорльщ MiH жайлардыц туындаган куншен бастап 3 
(уш) кунпзбелис куннен кеппкпрмей, екшпи Тарапты 
олардыц басталганы, олардьщ колданылуыныц болжамды 
мерз1м1 туралы (мумкш болган жагдайда), сондай-ак 
керсетшген мэн-жайлардыц туындауы салдарынан осындай 
хабарламаны ж1беру мумкш болмайтын жагдайларды 
коспаганда, осындай орындау мерз1мдерш коса алганда, 
осы Keлiciм бойынша мшдеттемелерд1 орындауга олардыц 
ьщпалы туралы жазбаша нысанда хабардар етуге мшдетть 
Форс-мажорльщ жагдайлардыц колданылуы
токтатылганнан кешн зардап шеккен тарап осы KeniciM 
бойынша мiндeттeмeлepдi орындаудыц болжамды мерз1мш 
корсете отырып, екшпи Тарапты сол мepзiмдe жазбаша 
нысанда хабардар етуге мшдетть
10. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТЭРТ1Б1
10.1. Осы Кел1С1мд1 орындауга, езгертуге, бузуга, токтатуга 
жэне оныц жарамдылыгына ткелей немесе жанама 
байланысты барльщ даулар мен келкпеушипктерд1 
Тараптар келксездер жолымен реттеуге умтылады. Дауды 
келксездер жолымен реттеу MyMKiH болмаган жагдайда 
мундай даулар К^азакстан Республикасыныц материалдьщ 
жэне ic журпзу кукыгына сэйкес сот тэрт1б1мен шепилуге 
жатады.
10.2. Осы Келк1мге Казакстан Республикасыныц зац T9pTi6i 
кол даны луга жатады.
11. 0HIM БЕРУШ1НЩ ДЕРЕКТЕМЕЛЕР1
«Qazaqstan Catering Solutions» ЖШС 
БИН: 210340006815
Мекенжай: Астана каласы, Кабанбай батыр дыцгылы, 119, 
борттьщ тамак коймасы, пошта индекс! 010000 
БИК: HSBKKZKX 
Банк: «Кдзакстан Хальщ Баню» АК̂
ИИК: тецге- 866018871000380141

«Qazaqstan Catering Solutions» ЖШС жэне «Qazaqstan Catering Solutions GUW» ЖШС
Бас директорыныц 2025 жылгы 17 желтоксандагы № 2025-04/legal буйрыгымен бектлд1

Ак;ш доллары - 106018871000380151 
еу р о -316018871000380161
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г. Астана/Астана каласы 17 желтоксан/декабрь/ 2025 ж/г.

Qazaqstan Catering Solutions жэне Qazaqstan Catering Solutions GUW 
ЖШС-лершде борттык тамактандыру жэне сервис кызметтерш корсету женшдег1 Типтпс

шарт (GTA) бекпу туралы

К|ызметтерд1 керсету кезшде кукыктьщ айцындыльщты, шарттык; катынастардыц 6ipi3flbiiriH 
жэне тэуекелдерд1 баскаруды камтамасыз ету максатында,
БУЙЫРАМЫН:

1. Коса бершп отырган Борттьщ тамактандыру жэне сервис кызметтерш керсету женшдеп 
Типтк жалпы шарт (General Terms Agreement, GTA) «Qazaqstan Catering Solutions» ЖШС жэне 
«Qazaqstan Catering Solutions GUW» ЖШС упйн бектлсш.

2. Аталган Типтш жалпы шарт (GTA):
a. авиакомпаниялармен жэне езге де тапсырыс берунплермен кызмет керсету кeзiндe;
b. тапсырыс реамдеу барысында;
c. прейскуранттармен жэне коммерциялык усыныстармен 6ipre мiндeттi турде ж1бершсш жэне 

колданылсьш.
3. Курылымдьщ бел1мшелердщ басшылары, диспетчерлш кызмет, коммерциялык жэне зац 

Kbi3Merrepi осы буйрьщтыц талаптарыныц орындалуын камтамасыз eTciH.
4. Осы буйрьщтыц орындалуын бакылау клиенттермен жумыс бел1м менеджерше жуктелсзн.
5. Осы буйрьщ кол койылган кушнен бастап куш1не енед1.

Об утверждении Типового общего договора (GTA) на оказание услуг бортового питания и 
сервиса в ТОО «Qazaqstan Catering Solutions» и ТОО «Qazaqstan Catering Solutions GUW»

В целях обеспечения правовой определенности, единообразия договорной практики и 
минимизации правовых рисков,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемый Типовой общий договор (General Terms Agreement, GTA) 
на оказание услуг бортового питания и сервиса для
ТОО «Qazaqstan Catering Solutions» и ТОО «Qazaqstan Catering Solutions GUW».

2. Установить, что указанный Типовой договор (GTA):
a. применяется при оказании услуг авиакомпаниям и иным заказчикам;
b. направляется заказчикам одновременно с прейскурантом цен и/или коммерческим 

предложением;
c. используется в качестве публичного договора-оферты, если иное не согласовано 

сторонами в письменной форме.
3. Руководителям структурных подразделений, диспетчерской службе, коммерческому и 

юридическому подразделениям обеспечить соблюдение настоящего приказа.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на менеджера отдела по работе с

клиентами.
5. Настоящий приказ вступает в силу с даты его по

Бас директор/Аткарушы директор 
Генарльный директор/Исполнительный дире]


